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        SERVIZIO ASSISTENZA PER GUASTO TECNICO O EMERGENZA

            Chiama il numero verde 800-242477
24 ore su 24, 7 giorni su 7 per 365 giorni l’anno.





    
        SERVIZIO ASSISTENZA COMMERCIALE E AMMINISTRATIVA

            Per segnalazioni Commerciali o Amministrative, il servizio è attivo dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 18 ad orario continuo.
Numero verde 800-233566
Se non necessiti di una risposta immediata, scrivi a italy@kone.com


Scopri in che modo il servizio clienti KONE può aiutarti





    
        SEDE E FILIALI

            KONE Italia


Via Figino, 41


20016 Pero (MI)
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            Nuovi edifici
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Nuovi edifici 
                                

                                
                                    
Scoprite tutte le soluzioni innovative di alto livello  che KONE può offrirvi per un flusso di persone ininterrotto all'interno di nuovi edifici.                                     Scoprite di più
                                

                            

                                        
                Nuovi edifici > 

                Ascensori

                
                    
Scegliete l'ascensore più adatto alle vostre esigenze ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione per illustrarvi le soluzioni di ascensori interni ed esterni!                    
                

            

            
                Nuovi edifici > Ascensori > 

                KONE MonoSpace® DX

                
                    
Scoprite gli innovativi ascensori con connettività KONE MonoSpace DX ✅ La soluzione ideale per qualsiasi tipo di edificio! Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Nuovi edifici > Ascensori > 

                KONE MiniSpace™ DX

                
                    
Scoprite l'ascensore per appartimenti KONE MiniSpace DX ✅ La soluzione ideale per ascensori residenziali! Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Nuovi edifici > Ascensori > 

                KONE TranSys™ DX

                
                    
Scoprite il montacarichi KONE TranSys DX ✅ La soluzione ideale per il vostro montacarichi da interno! Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Nuovi edifici > Ascensori > 

                Connettività

                
                    
Scoprite come i nuovi ascensori intelligenti e connessi rendono il vostro edificio più attraente per inquilini e visitatori                    
                

            

            
                Nuovi edifici > Ascensori > 

                Design per gli interni di cabina

                
                    
Progettate gli interni per ascensori moderni più adatti alle vostre esigenze ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Nuovi edifici > 

                Scale e tappeti mobili

                
                    
Scegliete la scala mobile più adatta alle vostre esigenze ✅ La competenza KONE è a vostra disposizione per aiutarvi nell'installazione della vostra scale mobile!                     
                

            

            
                Nuovi edifici > 

                Porte automatiche

                
                    
Valutate l'installazione di porte automatiche per uffici? ✅ Gli esperti KONE vi aiuteranno a pianificare l'installazione delle porte automatiche residenziali o per uffici!                    
                

            

            
                Nuovi edifici > 

                Soluzioni intelligenti

                
                    
KONE Advanced People Flow integrano impianti e dispositivi in un'unica soluzione per edifici intelligenti. Il risultato è un flusso di persone senza interruzioni, dalla porta principale alla destinazione finale, semplificando la vita di tutti i giorni.                    
                

            

            
                Nuovi edifici > Soluzioni intelligenti > 

                Soluzioni per salute e benessere

                
                    
Scoprite le soluzioni touchless KONE per ascensori e scale mobili puliti e sicuri.                    
                

            

            
                Nuovi edifici > 

                People Flow Planning and Consulting

                
                    
Scoprite le soluzioni di pianificazione e consulenza KONE per il People Flow che possono aiutarvi a creare il vostro edificio intelligente con flussi di persone ininterrotti, grazie all’analisi da parte di esperti, dati sugli ascensori e strumenti di gestione.                    
                

            

            
                Nuovi edifici > 

                Accessibilità

                
                    
Scoprite KONE Motus, la linea di miniascensori e montascale per muoversi in libertà in case, uffici e spazi pubblici.                    
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            Edifici esistenti
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Edifici esistenti 
                                

                                
                                    
Scoprite i servizi di manutenzione e le soluzioni di ammodernamento per ascensori, scale e tappeti mobili e porte automatiche per edifici – tutto da un unico partner di fiducia                                     Scoprite di più
                                

                            

                                        
                Edifici esistenti > 

                Manutenzione

                
                    
Scoprite i servizi di manutenzione ascensori KONE ✅ I nostri esperti sono a vostra disposizione per creare il contratto di manutenzione dell'ascensore su misura!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Manutenzione personalizzata

                
                    
Scegliete i servizi di manutenzione preventiva per ascensori più adatti alle vostre esigenze ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                KONE Care

                
                    
Scoprite la flessibilità dei servizi di manutenzione KONE, penasti su misura per ogni cliente, che garantiscono sicurezza e massima disponibilità di ascensori e scale mobili.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                KONE Care DX

                
                    
Boost user experience, maximize uptime and prolong your elevator’s life with a sustainable maintenance service for KONE DX Class elevators.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                KONE 24/7 Connected Services

                
                    
Scoprite come con KONE 24/7 Connected Services per ascensori, scale e tappeti mobili potete ridurre i guasti, pianificare le riparazioni, aumentare la sicurezza ed essere sempre aggiornati sullo stata dell’impianto.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Tutto sulla manutenzione degli ascensori

                
                    
Scoprite i servizi KONE per la manutenzione di ascensori ✅  e scale mobili. Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Contratto di manutenzione

                
                    
Cosa deve includere il contratto di manutenzione degli ascensori ✅  e delle scala mobile? Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Obblighi di legge e normativa ascensori

                
                    
Quali sono gli obblighi di legge e le normative di riferimento per la manutenzione degli ascensori? ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Manutenzione ordinaria degli ascensori

                
                    
Qual è la normativa che regola la manutenzione ordinaria degli ascensori? ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Vantaggi della manutenzione predittiva

                
                    
Cos'è la manutenzione predittiva degli ascensori basata sull'IoT? ✅  Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!
                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Manutenzione straordinaria degli ascensori

                
                    
Cos'è la manutenzione straordinaria degli ascensori? ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Numeri e dati

                
                    
Scoprite il valore della manutenzione predittiva.   ✅ Leggete numeri e dati!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Sicurezza degli ascensori

                
                    
Come garantire la sicurezza negli ascensori? ✅  Scoprite sistemi e dispositivi di sicurezza per ascensori. Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Verifiche periodiche degli ascensori

                
                    
Cosa sono le verifiche periodiche di ascensori e scale mobili? ✅ Quando devono essere eseguite? Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Verifiche straordinarie degli ascensori

                
                    
Cosa sono le verifiche straordinarie di ascensori e scale mobili? ✅ Quando devono essere eseguite? Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Comunicazione trasparente

                
                    
Sempre aggiornati sullo stato degli impianti e sulle attività di manutenzione in corso.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                Centro Assistenza Clienti

                
                    
Scoprite come contattare KONE per farci una segnalazione o comunicarci un incidente. E scoprite come rimanere aggiornati sugli interventi di manutenzione attraverso i nostri tool digitali.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Manutenzione > 

                KONE DX: flusso di persone ed esperienza utente migliori

                
                    
Le soluzioni per ascensori connessi KONE DX aggiungono valore al vostro edificio e lo rendono a prova di futuro, garantendo allo stesso tempo maggiore pulizia ed igiene e migliore accessibilità per condomini, visitatori e personale di servizio.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > 

                Ammodernamento ascensori

                
                    
Scegliete la soluzione di ammodernamento per ascensori più adatta alle vostre esigenze ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento ascensori > 

                Sostituzione completa dell’ascensore

                
                    
Scoprite le nostre soluzioni per la sostituzione completa per godere di tutti i vantaggi offerti da un ascensore moderno nel pi&#249; breve tempo possibile.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento ascensori > 

                Ammodernamento modulare

                
                    
Grazie all'ammodernamento modulare potrete beneficiare delle ultime tecnologie e migliorare significativamente le prestazioni del vostro impianto. Scoprite di più!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento ascensori > 

                Aggiornamento componenti

                
                    
Scoprite l’ampia gamma di aggiornamenti per l’operatore delle porte, le bottoniere di piano e l’illuminazione degli ascensori.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento ascensori > 

                MonoSpace Upgrade

                
                    
Scopri le soluzioni per aggiornare il tuo ascensore KONE MonoSpace®                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento ascensori > 

                Finanziamento

                
                    
Finanziamento a tasso zero per ammodernare o sostituire il vostro ascensore                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento ascensori > 

                Soluzioni di ammodernamento per KONE MonoSpace®

                
                    
Proponiamo soluzioni di ammodernamento modulare per KONE MonoSpace® studiate per una facile integrazione                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento ascensori > 

                KONE Care for Life

                
                    
Aiutiamo i nostri clienti a ottimizzare le prestazioni dell'ascensore, migliorare la sicurezza e aumentare il valore dell’edificio                    
                

            

            
                Edifici esistenti > 

                Ammodernamento scale e tappeti mobili

                
                    
Scegliete i servizi di aggiornamento per scale mobili perfetti per voi ✅ Gli esperti KONE sono a disposizione  per valutare inseme a voi le caratteristiche della scala mobile!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento scale e tappeti mobili > 

                Sostituzione completa delle scale mobili

                
                    
Scegliete la soluzione per la sostituzione della scala mobile più adatta alle vostre esigenze ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento scale e tappeti mobili > 

                Ammodernamento modulare

                
                    
Grazie alla modernizzazione modulare potrete beneficiare delle ultime tecnologie e migliorare significativamente le prestazioni del vostro impianto. Scoprite di più!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento scale e tappeti mobili > 

                ecomod

                
                    
Scoprite KONE EcoMod, la soluzione per la sostituzione del vostro impianto che non comporta costose modifiche alla struttura o alla funzionalità dell’edificio.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > 

                Ammodernamento porte

                
                    
Scoprite le soluzioni flessibili KONE per l'ammodernamento delle porte automatiche per edifici, dai piccoli miglioramenti ai pacchetti modulari, fino alla sostituzione completa.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento porte > 

                Sostituzione completa delle porte

                
                    
Scoprite i vantaggi della sostituzione completa delle vostre porte automatiche.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Ammodernamento porte > 

                Ammodernamento modulare

                
                    
Scoprite le nostre soluzioni di ammodernamento modulare per migliorare le prestazioni di porte pedonali e industriali nel più breve tempo possibile.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > 

                Soluzioni per edifici privi di ascensore

                
                    
Scoprite le soluzioni KONE per edifici privi di ascensore. I nostri esperti sono a vostra disposizione.                    
                

            

            
                Edifici esistenti > 

                Soluzioni per il flusso di persone

                
                    
Progettate il flusso di persone più adatto alle esigenze degli utenti e del vostro edificio ✅ Gli esperti KONE sono a vostra disposizione!                    
                

            

            
                Edifici esistenti > Soluzioni per il flusso di persone > 

                Soluzioni di accesso agli edifici

                
                    
Scoprite le soluzioni KONE di accesso agli edifici                    
                

            

            
                Edifici esistenti > 

                People Flow Planning and Consulting

                
                    
Scoprite le soluzioni di pianificazione e consulenza KONE per il People Flow che possono aiutarvi a creare il vostro edificio intelligente con flussi di persone ininterrotti, grazie all’analisi da parte di esperti, dati sugli ascensori e strumenti di gestione.                    
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            Servizi digitali
        
	
            Strumenti & download
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Strumenti & download 
                                

                                
                                    
I tool KONE e i documenti d’approfondimento aiutano a soddisfare ogni necessità per tutto il ciclo di vita del vostro edificio                                     Scoprite di più
                                

                            

                                        
                Strumenti & download > 

                Strumenti per architetti

                
                    
                    
                

            

            
                Strumenti & download > 

                Strumenti per progettisti

                
                    
                    
                

            

            
                Strumenti & download > 

                Codici e norme

                
                    
Assicuratevi che i vostri ascensori siano conformi a vari standard e normative con KONE. Sicurezza, accessibilità, resistenza al fuoco e protezione dal vandalismo.                    
                

            

            
                Strumenti & download > 

                Glossario

                
                    
Quando di parla di ascensori, scale mobili e porte automatiche non capite termini tecnici e acronimi? Consultate il glossario che abbiamo creato per voi.                    
                

            

            
                Strumenti & download > 

                Domande frequenti
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            Carriere
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Carriere 
                                

                                
                                    
KONE promuove una cultura collaborativa stimolendo le persone a dare il meglio di sé. Scoprite come.                                     Scoprite di più
                                

                            

                                        
                Carriere > 

                Cosa offriamo

                
                    
Scoprite quanti riconoscimenti KONE offre per motivare i dipendenti.                    
                

            

            
                Carriere > 

                Apprendistato

                
                    
                    
                

            

            
                Carriere > 

                Studenti e laureati

                
                    
Iniziate la vostra carriera alla grande con KONE!                    
                

            

            
                Carriere > 

                Tecnici e professionisti

                
                    
Scoprite le opportunità per professionisiti e periti tecnici.                    
                

            

            
                Carriere > 

                Processo di selezione

                
                    
Scoprite come candidarvi direttamente alle posizioni aperte.                    
                

            

            
                Carriere > 

                Presentate la domanda

                
                    
La vostra carriera è come un viaggio e le modalità di questo viaggio faranno la differenza. Scoprite in che modo potete far parte del gruppo.                    
                

            

            
                Carriere > 

                Domande frequenti

                
                    
Avete dei dubbi? Visitate la nostra pagina delle domande frequenti.                    
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            Referenze & blog
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Referenze & blog 
                                

                                
                                    
Scoprite le nostre ultime referenze.                                     Scoprite di più
                                

                            

                                        
                Referenze & blog > 

                Referenze

                
                    
Scoprite le nostre ultime referenze.                    
                

            

            
                Referenze & blog > 

                Mappa Green Building

                
                    
Edifici con certificazione Green Building                    
                

            

            
                Referenze & blog > 

                Blog

                
                    
Una lente di ingrandimento per approfondire tematiche di grande attualità, relative alla gestione dei flussi di persone all’interno e tra gli edifici                    
                

            

            
                Referenze & blog > Blog > 

                Digitalizzazione e sostenibilità

                
                    
                    
                

            

            
                Referenze & blog > Blog > 

                Prodotti e servizi

                
                    
                    
                

            

            
                Referenze & blog > Blog > 

                People Flow

                
                    
                    
                

            

            
                Referenze & blog > Blog > 

                Città ed edifici intelligenti
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            Sostenibilità
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                     Sostenibilità 
                                

                                
                                    
KONE offre soluzioni e consulenza che aiutano i clienti ad ottenere crediti per le certificazioni di green building                                     Scoprite di più
                                

                            

                                        
                Sostenibilità > 

                Green Building

                
                    
Supportiamo la bioedilizia e la trasformazione green con soluzioni innovative, come materiali sostenibili e rigenerazione energetica degli ascensori. Forniamo inoltre una documentazione trasparente relativa all'impatto ambientale che hanno i nostri prodotti.                    
                

            

            
                Sostenibilità > Green Building > 

                Certificazione LEED

                
                    
KONE offre servizi di consulenza per ottenere la certificazione LEED per l'edilizia green                    
                

            

            
                Sostenibilità > Green Building > 

                Certificazione BREEAM

                
                    
Scoprite come l'esperienza e le soluzioni KONE vi aiutano a ottenere crediti e certificazione BREAM per la bioedilizia.                    
                

            

            
                Sostenibilità > Green Building > 

                Certificazione WELL

                
                    
                    
                

            

            
                Sostenibilità > 

                Classe energetica efficiente

                
                    
Ascensori e scale mobili KONE in classe A e A+++ secondo lo standard ISO 25745                    
                

            

            
                Sostenibilità > 

                Premi e riconoscimenti

                
                    
KONE è riconosciuta a livello internazionale come una delle aziende più sostenibili al mondo
                    
                

            

            
                Sostenibilità > 

                Mappa green building

                
                    
Edifici con certificazione Green Building                    
                

            

            
                Sostenibilità > 

                Diversità e Inclusione

                
                    
La diversità ci rende unici, l’inclusione ci rende forti. In KONE ci impegniamo a costruire e coltivare una cultura inclusiva che promuova e valorizzi la diversità.                    
                

            

            
                Sostenibilità > 

                Parità di genere
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Scoprite di più sulla storia, sulla strategia e sulla realtà di KONE in Italia.                    
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Scoprite come ci adoperiamo per migliorare costantemente la sicurezza di utenti e personale che lavora sugli impianti.                    
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SCOPRITE COME MUOVERVI ALL’INTERNO DEGLI EDIFICI IN MODO RAPIDO E COMODO



KONE Advanced People Flow integra impianti e sistemi di gestione dei transiti in un'unica soluzione per edifici intelligenti. Il risultato è un flusso di persone senza interruzioni, dalla porta principale alla destinazione finale, semplificando la vita di tutti i giorni.
                                
        






Advanced People Flow Solutions | KONE Italia

        
                
                    OTTIMIZZAZIONE DEL FLUSSO DI PERSONE

                    
                    
                                                

                    Le soluzioni KONE Advanced People Flow offrono maggiore sicurezza, comfort e praticità. Comprendono il controllo degli accessi e della destinazione, oltre alla comunicazione e al monitoraggio degli impianti per offrire agli utenti una piacevole esperienza durante lo spostamento all'interno e tra gli edifici.


                

            

    

    
        
        
        
    
        SCOPRITE DI PIÙ SULLE SOLUZIONI KONE ADVANCED PEOPLE FLOW
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                    ACCESS

                    KONE Access è un sistema di controllo degli accessi modulare e flessibile, che si integra perfettamente con gli ascensori e le porte automatiche dell'edificio.
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                    DESTINATION

                    Il sistema di controllo KONE Destination tiene conto dei piani di destinazione che ogni utente desidera raggiungere e del numero di passeggeri in attesa, per migliorare significativamente l'efficienza e la capacità degli impianti.
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                    INFORMATION

                    KONE Information consente in modo rapido e semplice di condividere contenuti multimediali basati sul web, nonché informazioni sulla sicurezza e sull’edificio all’interno delle cabine degli ascensori, nelle aree comuni di passaggio negli edifici e sui dispositivi mobili durante gli spostamenti.
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                    MONITORING

                    KONE E-Link offre una panoramica in tempo reale dello stato degli impianti, della loro frequenza di utilizzo, del traffico e della disponibilità. Approfittate dei servizi di manutenzione predittiva fin dalla consegna del vostro impianto. Con  KONE 24/7 Connected Services™, il vostro ascensore garantirà la piena efficienza e voi avrete una visione chiara delle sue condizioni.


                
                    

                    
            

    



    
    
    
        
                
                    SOLUZIONI PER DIVERSI TIPI DI EDIFICI
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                            INNOVAZIONI ALL'AVANGUARDIA

                            Grazie alle nuove tecnologie, creiamo soluzioni innovative per migliorare l'esperienza degli utenti che si spostano all’interno degli edifici.
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                            TUTTO QUELLO DI CUI AVETE BISOGNO CON UN UNICO PARTNER

                            KONE propone una gamma di soluzioni complete che permettono un’ottimizzazione dei costi totali, senza doversi coordinare con più fornitori.
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                            DESIGN PLURIPREMIATO A LIVELLO INTERNAZIONALE E FRUIBILITÀ

                            I nostri dispositivi sono facili da usare e visivamente attraenti. Hanno ottenuto diversi premi e riconoscimenti internazionali per il design. Scegliere un prodotto KONE significa migliorare l'estetica dell'edificio, senza comprometterne lo stile architettonico.

                        
                

        
    




    
    
    
        
                
                    Migliore esperienza per tutti
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        STRUMENTI & DOWNLOAD

        
    
    
        

                
                                            
                            KONE ADVANCED PEOPLE FLOW

                            Le soluzioni KONE Advanced People Flow favoriscono il flusso di persone dall’ingresso nell’edificio, durante il tragitto fino alla destinazione desiderata, in modo rapido e confortevole, migliorando al tempo stesso la sicurezza.

                            
                        
                

                
                                            
                            SISTEMA DI CONTROLLO KONE DESTINATION

                            KONE Destination è un sistema di controllo della destinazione che combina i piani di destinazione desiderati con il numero di passeggeri in attesa, per migliorare in modo significativo il comfort e l'efficienza degli ascensori.

                            
                        
                

                
                                            
                            KONE Access™

                            KONE Access è una soluzione completa, che offre un sistema di controllo degli accessi completamente modulare, perfettamente integrato con ascensori, porte per edifici e tornelli.

                            
                        
                

                
                                            
                            KONE InfoScreen 

                            KONE InfoScreen è uno strumento semplice, che consente di fornire in modo rapido informazioni multimediali basate sul web e di migliorare l’orientamento all’interno dell'edificio. Può essere usato per informare, intrattenere e dare agli utenti indicazioni, agevolando un flusso sicuro di persone nell’edificio.

                            
                        
                

                
                                            
                            KONE E-link™

                            KONE E-Link consente il monitoraggio del sistema di ascensori e scale mobili da un'unica posizione, garantendo la migliore qualità per gli utenti, l'affidabilità e l'efficienza degli impianti nell'edificio.
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Utilizziamo i cookie per ottimizzare la funzionalità del sito e per offrirti la migliore esperienza possibile durante la navigazione nel nostro sito. Se sei d'accordo e accetti tutti i cookie, fai clic sul pulsante "Accetta". Puoi anche consultare la nostra informativa sulla privacy.
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