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MANUALE KONE
ONLINE E VIDEO
TUTORIAL

KONE Online e un servizio che consente di
accedere alle informazioni relative all'attivita
di manutenzione sui vostri impianti. Tutte

le informazioni di cui avete bisogno sono
disponibili 24 ore su 24 e consultabili da
qualsiasi dispositivo.
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HOME PAGE

'homepage fornisce una panoramica
dei vostri impianti. Potete fare clic su
tutte le aree dell’'homepage per avere
informazioni piu dettagliate.

Cliccate sulle diverse schede per
ottenere maggiori informazioni sui
vostri impianti.

Le informazioni sono disponibili
solo per clienti con servizio di
manutenzione predittiva KONE 24/7
Connected Services™.
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Pagina iniziale

KONE ONLINE

Miglioriamo il flusso della vita urbana.

STATISTICHE SCALA
MOBILE

REPORT ANNUALE | —_— STATISTICHE /
N SINTES! ll ASCENSORE K
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n Ricerca
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PORTAFDGLIO CLIENTE

24/25 15716

1725

INTERVENTI IN
CORSO

0/25

INTRAPPOLATI

(Z MODIFICA | WIDGET

CRONOLOGIA INTERVENTI IN CORSO CONTATTA KONE
MANUTENZIONI 160 MANUTENZIONI 0
KONE Call Center
272 VISITE LEGALI i -I VISITE LEGALI 0
TEL. 800242477
RIPARAZIONI 6 RIPARAZIONI 0 B italy@kone.com
CHIAMATE 2 CHIAMATE 0
ULTIMI 6 MESI . 104 ULTIME 2 SETTIMANE o 1
IL TUD IMPIANTO +\~ EVENTI 24/7 CONNECTED SERVICES
1471
'I 6 / 25 £ _l 04 NUMERQ DI CONTROLLI P.. 12
2/2
NUMERD TOTALE IMPIANT /0 RISOLUZIONE PROBLEMA 92
. ULTIMI 6 MESI




KONE ONLINE E VIDEO TUTORIAL | 4

IMPIANTO

Nella scheda IMPIANTO potete controllare lo
stato e le prestazioni dell’impianto. E inoltre
possibile verificare quando KONE ha effettuato
o prevede di eseguire la manutenzione.

Cliccando su un evento ottenete maggiori
informazioni. E possibile seguire lo stato delle
notifiche di guasto, delle riparazioni o della
manutenzione.

Potete anche vedere lo stato degli impianti
connessi con KONE 24/7 Connected Services™
e gli eventi di manutenzione predittiva.

Nella parte inferiore dello schermo e possibile
creare una report esportabile.

&~ INDIETRO

Ascensore : M - SOCCORSO
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ORDINI DI SERVIZIO
= SIAUSIUHE ==

DETTAGLI IMPIANTO E CONTRATTO

SOLUTIONS SCp A

NUMERD

42214098

IN OPERAZIONE
Sulia base deghl uitimi datl, I'mpianto &
disponibile e pronto a servire gli utenti.

I8

Questo impianto & dotato dei 24/7 Connected
Services.

INTERVENTI PIANIFICATI

Sulla base delle informazioni ottenute attraverso
Fattivita di monitoraggio in remoto, & stato
pianificatn un controlin preventivo per questn
8SCensore.

TOTALE EVENTI 24/7 CONNECTED SERVICES
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In programma
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In programma
03/‘20%2
In programms
02,'20522

In programma
0V/2022

In programma
/2021

In lavorazione
0710/2021

Completsto
07/10/2021

07/10/2021 03:13
07/10/2021 08:55

07/10/202110:22

In lavorazione
01710/2021

Manutenzione programmata

Manutenzione programmata

Manutenzione programmata

Manutenzione programmata

Manutenzione programmata

Manutenzione programmata

Lontrolio preventivo

Risoluzione problema

Manutenzione programmata

ott nov dic gen

Sistema operativo

& reato sulla base di controlli automatici
D orc nen partc a causa def rilcvamento d
pro 0 IMpropno.

Funzivmanbe - Malfunziouante

Sistema operativo

Mi:Modulo Basic In... —
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STATISTICHE PER IMPIANTI ELEVATORI E SCALE/
TAPPETI DOTATI DI SERVIZIO DI MANUTENZIONE
PREDITTIVA KOKE 24/7 CONNECTED SERVICES™

Per gli impianti elevatori viene
riportato il numero di awvii giornalieri Impianto
registrati negli ultimi 7 giorni e il S
numero medio di avvii per fasce orarie Sacwasace:
negli ultimi 7 giorni.

Per scale e tappeti mobili viene
riportato il numero di utilizzatori
registrati negli ultimi 7 giorni e il
numero medio di utilizzatori per fasce
orarie negli ultimi 7 giorni.

ORDINI Dt SERVIZIO

STATISTICHE

DETTAGLI IMPIANTO E CONTRATTO

Impianto

& nol

Scala Mobile : SCALA META' INGRESSO

ORDMNI DI SERVIZIO

CONSUMO DI ENERGIA ELETTRICA

STATISTICHE

DETTAGLI IMPIANTO E CONTRATTD
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o I S I

KONE ONLINE

Sicerea Y [ .|

PARTENZE PER ORA - A PARTIRE DAL 30
SET-2021 A6-011-2021

NUMERO DI PARTENZE - A PARTIRE DAL 30
SET-2021 A6-011-2021

8
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GIO  VEN SAE DOM LUN MAR MR

Ricarca jeol @ UTENTE NORMALE v m

NUMERO DI UTILIZZATOR! 06 set 2021
06-ott-2021

NUMERO MEDIO DI UTILIZZATORI | ORA

3000

LUN MAR NFR  GIO VEN SAB  DOM 06 09 12 15 18 21 24 03
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INTERVENTI

Nella scheda INTERVENTI & possobile
vedere eventuali visite di servizio
future pianificate.

Facendo clic sulla visualizzazione
Calendario o Elenco viene fornita una
panoramica delle visite di servizio
completate e pianificate.

Il servizio programmato mostra

i dettagli sulle future visite di
manutenzione, filtrabili per indirizzo,
edificio o contratto.
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PAGINA
INLZALE

"

IMPIANTO

/

INTERVENTI

C+

REPORT

B

DOCUMENTI

23

IMPOSTAZIONI

Interventi
CALENDARIO
ELENCO

INTERVENTI PIANIFICATI

INTERVENTI PIANIFICATI

KONE ONLINE

n Ricerca

Queste sono le stime per le prossime visite di manutenzione

Raggruppa per::

O Indirizzo O Cdificio O Contratto . Nessun raggruppamento

OTTOBRE NOVEMBRE

Tipo di Intervent
-
D Controllo preventivo
m Manutenzione
programmata
m Manutenzione
programmata

m Manutenzione
programmata

Dettaghi impianto

PIAZZA TRE TORRI
M - SOCCORSO
42214038
42214098

PIAZZA TRE TORRI
TORNELLO
43478624

PIA77A TRE TORRI
TORNELLO
43478623

PIAZZA TRE TORRI
TORNCLLO
43478622

DICEMBRE

GENNAID

9AITI3039473:
Service Needs

000742290062
VM' Visita manutenzione

000742290061
VM: Visita manutenzione

000742230060:
VM: Visita manutenzione

jo @mmmsmmns v

FFBRRAID

Stato

In programma

In programma

In programma

in programimg
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IMPIANTO

Nella scheda REPORT potete consultare

le chiamate e gli eventi di manutenzione
predittiva (per i soli impianti dotati di
manutenzione predittiva KONE 24/7
Connected Services™)degli ultimi 12 mesi.

RepOrt TUTTI GLI IMPIANTI u Ricerca 0 @M“

LISTA DETTAGLIATA DEGLI INTERVENTI SVOLTI DA KONE
24/7 CONNECTED SERVICES
ASCENSORI ¥

c'ololol,',!"‘.'

=
\ / ~ @® 96 lecnica
3 N
23 NON controllabile

Inoltre potete esportare le informazioni
relative ai vostri impianti.

24/7 CONNECTED SERVICES
SCALE MOBILI

Chiamate

@ 8 Intrappolat
119 Totale
@ 13 Cunuvllu preventivo

138 Risoluzione problema

Totale/Anno

@ 151 Totale eventi 24/7 Connect

24/7 Connected Services

CREA UN NUOVO RAPPORTO

A @

Fventi impravisti completati Fventi pravisti completati da Sommarin KONF 24/7
da KONE KONE Connected Services
(0171072020 - 30/08/2021) (011072020 - 30/08/2021) (0171072020 - 30/08/2021)




Clicca sull'immagine per
Video Tutorial del KONE Online



https://www.youtube.com/watch?v=I8eONR8Z9SE
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https://www.youtube.com/watch?v=I8eONR8Z9SE

KONE fornisce soluzioni innovative ed eco-efficienti per ascensori, scale e tappeti
mobili e porte automatiche per edifici. KONE offre anche sistemi di gestione che si
integrano con gli edifici intelligenti.

Supportiamo i nostri clienti in ogni fase del processo: dalla progettazione, produzione
e installazione alla manutenzione e ammodernamento. KONE & un leader globale
nella gestione del flusso di persone e merci continuo e senza attese, all'interno e tra gli
edifici.

Ci impegniamo costantemente ad offrire soluzioni su misura per i nostri clienti. Questo
ci rende un partner affidabile per tutto il ciclo di vita dell'edificio, differenziandoci

dalla concorrenza. Siamo veloci, flessibili e ci avvaliamo di soluzioni di tecnologia
avanzata, riconosciute a livello internazionale, come KONE MonoSpace® DX, KONE
NanoSpace™ DX e KONE UltraRope®.

KONE impiega quasi 60.000 esperti in tutto il mondo, per soddisfare le esigenze dei
suoi clienti.

KONE S.p.A.
Via Figino, 41
20016 Pero (MI)
www.kone.it

La presente pubblicazione & a solo scopo informativo e ci riserviamo il diritto di modificare in qualunque momento la progettazione e la
specifiche del prodotto. Nessuna dichiarazione contenuta in questa pubblicazione deve essere ritenuta garanzia o condizione, esplicita o
implicita, relativamente a qualsiasi prodotto, della suo idoneita per scopi particolari della sua commerciabilita, qualita o interpretazione dei
termini di qualsivoglia contratto d’'acquisto. Possono sussistere minime differenze fra i colori riprodotti sulla stampa e i colori effettivi.
KONE Care® e People Flow® sono marchi registrati di KONE Corporation. Copyright © 2019 KONE Corporation.
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